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深圳未保

深圳市儿童关爱服务项目

深圳市益起护童平台 2.0项目
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”
专场沙龙】和 ‘2023年深圳未保优秀儿

关爱项目展示&温暖困境儿童爱心义卖活

,两场项目成果展示和资源对接活动。

1、  在项目实施过程中,项 目目标是否有调整?

D 益起护童 2.0平 台由于前期功能的规划受年底疫情收尾以及过年假期的影响,以

及部分功能 (儿童主任赋能板块)需求调研耗时,导致推迟延后;项 目负责人推

进项目督促不利及与资方沟通频次和效率不够。由3月 上线改为 7月 。

2) 上半期采访社会组织数量有限并未能形成调研报告,下半期加快调研进度,一方

面走访钔 家社会组织,一方面设计需求调研 l司 卷,在末期形成一份全面完整的

调研报告。

2、  实施的各项行动策略对项目目标的达成有怎样的帮助?

D 明确目标:在项目启动阶段,明确项目目标并细化为可操作的任务和目标,以便

团队成员理解项目的方向和目标。

2) 制定计划:制定详细的计划,包括时间表和工作分解结构,以确倮项目的进度和

质量得到控制。

3) 资源管理:分配资源,包括人员、预算和设备,以确保项目在可接受的成本和时

闾范围内完成。

4) 沟通管理:确保项目团队成员之间的沟通畅通,及时解决问题,并定期向项目干

系人提供项目进展报告。

3、  在项目实施过程中,遇到哪些问题和困难?这些困难是怎样解

决的?

D 项目完成建立资源库的目标时,相关资源匮乏的情形下,主动寻求资方、第三监

测机构以及相关社会组织伙伴的帮助 ;

2) 项目在举行项目成杲展示活动时找不到活动场地及无法控制预算时,及时寻求本

机构其他项目的帮助,最终取得较好的活动成果。



3) 进行需求调研时,找不到调研对象时,及时寻求资方深圳未保的帮助,最终取得

理想的成果。

4、 系统开发前做了哪些需求分析?

D 需求收集:与相关利益相关者 (包括项目发起人、用户、管理人员等)进行沟通

和交流,了 解他们的期望、需求和问题。

⑶ 需求分类与整理:对收集到的需求进行分类和整理,将其划分为不同的功能模块

或需求类别,以便于后续的分析和管理。这可以帮助团队更好地理解和细织需求

信息。

3) 需求分析:对需求进行详细的分析和理解,确保对每个需求的含义和背后的目标

有清晰的了解。这包括澄清需求的功能、性能、安全性、可用性、可扩展性等方

面的要求,以及各个需求之间的关联和依赖关系。

4) 通过以上的需求分析过程,可以确保在系统开发前对需求有清晰的认识和理解 ,

为后续的系统设计、开发和测试工作奠定基础,提高系统的质量和用户满意度。

今年项目月期内仍在持续跟进相关需求调研及分析。

5、 系统开发过程中做了哪些详细设计与分析?

根据现有平台内容进行转型升级,计划投入 3人的技术团队和 2人的内容团队,初步规划

平台如下图:
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(二 )项 目目标实现程度

1、 项目目标实现对照表

月
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计划达成 实际己达成

项目总目

标

通过一年的时间将平

台建设成为深圳地区

未成年人服务资源整

合与链接、知识分享

和法规政策宣传平

台。

益起护童平台已升级成深圳地区未戚年人服务资源整合

与链接的平台,平台现已开通资源对接、未保资讯,干

货分享以及问答互动等功能,并建立社会组织资源库、

专家资源科及爱心企业资源库。与此同时,项 目仍在持

续进行需求调研,截至目前已成功调研娴 家社会组织 ,

1⒛ 名儿童工作者,通过对调研访谈资料的分析和整

理,项 目顺利完成 《深圳市儿童关爱领域的挑战与需求

|调研报告》。

|另
外,益起护童公众号和视频号结合平台资源广大受众
|

缋效指标

(具体日

标 )

中报书屮设下的绩

效指标内容

己实现的绩效指标内

容

可以佐证绩效指标的项日产

|H或其他资料

益起护童平

台 2.0(权

重:20%)

平台根据设计需求在

⒛23年 3月 上线,并

具备资源对接、链接

公益服务、未保资

讯、干货分享 (视频

匕直播)、 问答互动

等功能。

益起护童平台2,0,平

台根据设计需求在⒛23

年 7月 上线,具备资源

对接、链接公益服务、

未保资讯、干货分享

(视频&直播)、 问答互

动等功能。

lttp∶〃m17hutong Com/



资源对接

(权重 :

40%)

1、 需求调研:走访 ∷

不少于们 家社会组 |

织和访谈,不少于

100位儿童主任或未

保一线的社工,进行

需求调研,并形成需

求调研报告。

2、 资源对接机制建

立:根据需求调研报

告中的不同种类需

求,设置对应的资源

对接方式,围绕具体

工作制定 《平台资源

对接操作指引》。

3、 资源库建立 :

①社会组织资源

库:持续招募社会组

织和社会企业入驻平

|昼
∫:蚤帚I钅 I秽

1、 需求调研:通过问卷

及线上沟通,成功调研

⒃家社会组织:问卷及

访谈成功调研 189位儿

童工作者;根据问卷数

据及访谈资料形成 《深

圳市儿童关爱领域的挑

战与需求调研报告》一

份 ;

2、 资源对接机制建立,

可在益起护童平台2.0

呈现,完成 《平台资源

对接操作指引》一份 ;

3、 资源库建立 :

①社会组织资源库总存

量 GO家 ,筛选⒛ 个项

目入驻平台;

②专家资源库设立 8为

专家入驻平台,结合未

保中心筹建的
“
儿童关

爱服务力量孵化基地智

库
”
专家资源,策划直

播 16场 ,并在平台建立

|专

家库资源 8个 ;

需求调研

《深圳市未成年人救助保

护中心社会组织调研问

卷》⑽ 份 ;

《深圳市儿童工作者调查

问卷》182份 ;

线下访谈儿童工作者 7

位 ;

《深圳市儿童关爱领域的

挑战与需求调研报告》1

份

益起护童公众号 《童

梦 ·守护》栏目推文 4篇

资源对接杌制建立

《平台资源对接操作指

引》1份

资源库建立 :

《社会组织资源库》1

份 ;

《爱心企业资源库》1

份 ;

《专家库资源》1份 :
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个企业资源入驻平台

内的组织或公益项

目。

线上直播

(权重 :

20%)

结合平台资源 (儿童

保护领域专家、专业

社工、儿童主任、儿

童保护项目负贵人

等)全年开展不少于

12场的主题直播 (直

播预计覆盖 1万人次

∷以上),直播围绕政

线上直播 (16场 )

益起护童公众号和视频

号结合平台资源 (儿童

保护领域专家、专业社

工、儿童主任、儿童保

护项目负责人等)为广

大受众及儿童二作者开

展 16场的主题直播,直

播围绕政策法规宣导、

儿童保护议题分享、儿

童心理健康建设、儿童

∷教育、孵化基地项目成

霪ⅠF等

多方向的内容

⒛23年益起护童 16场直

播汇总 (直播主题,合作

组织,直播数据 )

益起护童视频号——直播

回放

项目成果展

不

项目周期内结合入驻

平台的项目成效举行

2次项目成果展示和

资源对接活动,邀请

入驻机构参与并对所

执行项目进行展示 ,

并制作项目成果汇

编,作为后续资源链

接与结果汇报依据 ,

展现在未戚年人救助

保护中心指导下,未

倮工作的成效。

项目周期内成功举办 2

次项目成果展示和资源

对接活动 :

1、 “鹏城有爱 守护未

来
”2∞3年深圳市未成

年人保护宣传活动——

∷未成年人保护服务资源

|链接会暨“未爱-聚力”

|专场沙龙
|
|

么丿瞿廑默温

项目成果 :

“
鹏城有爱 守护未来

”2023年

深圳市未成年人保护宣传活动

——未成年人保护服务资源链

接会暨
“
未爱一聚力

”
专场沙龙

httDs∶ //m0、veixin qq conl/s/

aV|J4iGl|eXsu8Mvn7|qpQ

⒛23年深圳未保优秀儿童关爱

项目展示&温暖困境儿童爱心义

卖活动。



暖因境儿童爱心义卖活

动。

http⒊〃mp,weixin,qq,c。 m/s/

2次项目成果展示和资源对接活

动现场照片。

2、 项目目标实现情况

益起护童平台在项目周期内取得了以下成果和进展 :

1) 平台升级:益起护童平台已升级成为深圳地区未成年人服务资源整合与链接的平

台。该平台已开通资源对接、未保资讯、干货分享和问答互动等功能,并建立了

社会组织资源库、专家资源科和爱心企业资源库,以更好地提供服务和支持。

2) 需求调研:项 目进行了持续的需求调研工作,成功调研了 4∶0家社会组织和 189

名儿童工作者。通过对调研访谈资料的分析和整理,项 目完成了 《深圳市儿童关

爱领域的挑战与需求调研报告》,为进一步的工作提供了重要的参考和指导。

3) 主题苴播:利用益起护童公众号和视频号的平台资源,开展了16场主题直播活

动。直播内容涵盖政策法规宣导、儿童保护议题分享、儿童心理健康建设、儿童

教育和孵化基地项目成果展示等多个方向。这些直播活动吸引了19477人次观

看,新增关注人数逖到 776个 ,为广大受众和儿童工作者提供了有益的专业知识

和信息。

攻) 项目成果展示和资源对接活动:结合入驻平台的项目成效,举办了【“鹏城有爱

守护未来
”⒛23年深圳市未成年人保护宣传活动——未成年人保护服务资源链接

会暨
“
未爱-聚力

”
专场沙龙】和 【2023年深圳未保优秀儿童关爱项目展示&温暖

因境儿童爱心义卖活动】两场活动,两场活动覆盖人次 mOo+,活动展示了项目

的成果,并促进了资源对接和合作,同 时还对儿童关爱项目及未倮法进行了广泛

的宣传。

通过这些成果和活动,益起护童项目在深圳地区取得了积极的影响和推动,为未成年

人保护和儿童关爱领域做出了贡献。

(三 )项 目管理情况 (包含项目变更管理、利益相关方管理、

宣传机制、财务制度等 )

1.变更管理:
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的成长关键期】;9、 【解读童年创伤彐;10、 【家长如何帮助青少年应对焦

虑?】 ;11、 【常见心理疾病类型与药物知识科普】;12、 【4岁女童海滩走失,未

保法怎么说?】 ;13、 1亲 子沟通不畅怎么办?】 ;14、 【网络保护 ·直播预告 丨培

荞青少年健康上网习惯,;15、  【儿童保护谁来做?怎么做?】 ;16、 ‘未成年人救

助保护中的儿童福利机制建设】;

直播内容涵盖了儿童保护领域的多个议题,包括儿童心理健康、网络保护、儿童杈

益、青少年抑郁等,这些紧跟社会热点的直播活动为广大受众提供了丰富的知识和信

患,提 高了公众对儿童关爱领域的认知和关注度。

直播活动的主题涉及了政策法规宣导、儿童保护议题分享、儿童心理健康建设、儿童

教育等多个方向。这有助于提供全面的儿童保护知识和资源,增强公众对儿童权益的

保护意识,促进儿童关爱领域的发展和迷步。

通过联合维德志愿法律服务中心及深圳市春风应激干预服务中心等儿童关爱领域的专

家,为广大受众及儿童工作者提供直播服务。这些专家的参与为直播活动增添了专业

性和权威性,提供了可靠的信患和建议。

平台资源和关注度:

直播活动通过益起护童公众号和视频号结合平台资源,吸引了 19,饣7人次观看。这

意味着直播活动受到了广大受众的关注和参与,取得了良好的影响力。

直播活动期间,平台新增了776个关注人数。这表明直播活动成功吸引了新的用户关

注,扩大了平台的受众群体,为平台提供了更多的发展潜力。

儿童工作者和广大受众获得以下提升:

知识获取和学习机会:直播活动提供了广泛的儿童倮护知识和专业信息,使儿童工作

者和广大受众能够深入了解儿童倮护领域的各个议题。他们可以通过直播内容了解最

新的政策法规、儿童心理健康、儿童教育等方面的知识,提高自己的专业素养和能

力。

专家资源和建议获取:直播活动联合了儿童保护领域的专家,包括专业社工、儿童主

任、儿童保护项目负责人等。儿童工作者和广大受众通过直播可以获得这些专家的意

见、建议和经验分享,从而更好地应对儿童保护工作中的挑战和问题。

意识和关注度提升:直播活动通过多样化的议题和内容,提高了儿童工作者和广大受

众对儿童保护的意识和关注度。他们能够更全面地了解儿童权益倮护的重要性,并认



4)

识到自己在保护儿童方面的责任和作用。这有助于形成更加关爱儿童的社会氛围和价

值观。

交流和合作机会:直播活动为儿童工作者和广大受众提供了一个交流和合作的平台。

他们可以在直播中与其他参与者互动、分享经验,建立联系和网络,促进儿童保护领

域的合作与合力。

职业发展机会:通过参与直播活动,儿童工作者可以扩展自己的专业网络,结识其他

专家和同行,并通过与他们的互动和合作提升自己的职业发展机会。同时,广大受众

也可以通过直播活动了解儿童保护领域的职业机会和发展路径,为 自己的职业规划提

供参考。

直播活动问题总结:

● 技术和设备问题:由于设备时常有故障出现,所以每次直播前需提前 1小时到场

进行调试:包括调试网络、画面、声音等。期待相关部分可进行设各升级,使用

更高质量的摄像设各。

● 内容和节目安排:由于需求调研结果延迟出具,所以直播内容策划缺少数据指

导。目前需求调研报告已完成,未来可参考相关数据进行栏目策划调整。考虑观

众的兴趣和需求,确倮直播内容与目标受众相符。同时,节 目的时长将控制在

1,5小时以内。

● 互动和参与度:直播中在评论区的互动作用甚微,未来直播将着重在直播嘉宾与

受众的实时互动,以增加观众参与感和忠诚度。

● 摧广和营销:由于本期项目直播内容更为专业,所以并未进行大规模宣传推广。

未来策划内容受众如是广大受众将着重进行推广和加热,从而提高直播的曝光度

和观众参与度。

直播活动经验总结:

● 多样化的主题:16场直播中选择了涵盖儿耋保护领域多个议题的主题,包括儿童

心理健康、网络保护、儿童权益等。这种多样化的主题选择能够吸引不同背景和

兴趣的受众,提供了丰富的知识和信虑

● 专业合作伙伴:联合了维德志愿法律服务中心和深圳市春风应激干预服务中心等

儿童关爱领域的专家,为直播活动提供了专业性和权威性。与专业合作伙伴的合

作能够为观众提供可靠的信息和建议,增加直播的信任度和质量。

\
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● 平台资源的利用:利用益起护童公众号和视频号等平台资源进行直播活动,吸引

了大量观众的关注和参与。平台的社交媒体功能为直播活动的传播和推广提供了

便利,扩大了直播的影响力和受众范围。

● 观众参与和互动:直播活动采用有效吸引观众的加热方法,吸引了大量观众的

观,并在活动期间增加了平台的关注人数。

● 知识传播和意识提升:直播活动为儿童工作者和广大受众提供了丰富的儿童保护

知识和专业信息。通过直播,他们能够获取最新的政策法规、专家意见和经验分

享,提高自已的专业素养和能力。同时,直播活动也提高了公众对儿童保护的意

识和关注度,促进了儿童关爱领域的发展和进步。

项目成果展示 :

“
腩城有爱 守护未来

”2023年深圳市未戚年人保护宣传活动——未成年人保护服务

资源链接会暨
“
未爱-聚力

”
专场沙龙

通过活动,参与者包括儿童工作者、社会工作者、志愿者等,可以了解到未成年人保

护服务资源的最新情祝‘和提供者,并在 “未爱一聚力”专场沙龙中进行交流和合作。

这将有助于加强儿童保护服务的整合和提升,进一步促进儿童权益的保护和发展。

童心守护 ·共铸未来—t2023深圳市未保优秀儿童关爱项目展示&爱心义卖活动成

功 :

通过
“
童心守护 ·温暖因境儿童公益市集

”
以及循环公益义卖市集等活动,成功展示

了⒛23年深圳未保优秀儿童关爱项目,并为困境儿童筹集爱心捐款和物资支持。

活动由深圳市关爱办、深圳市未成年人救助保护中心、深圳市德义爱心促进会和福口

区新时代文明实践中心等单位联合主办。活动吸引了14个儿童关爱社会组织与爱心

商家、/ls组爱心家庭和⒋ 名志愿者的参与,以及近 sO00名 市民的参与。

通过活动,参与者可以了解深圳关爱文化、儿童友好互助和闲物公益的社会价值和意

义。同时,活动还提供了爱心义卖市集和展示项目的机会,为 困境儿童提供温暖和支

持,提升他们的生活品质和福利。

通过两次项目成果展示和资源对接活动,成功促进了儿童保护服务资源的链接和合作,展

示了深圳市未成年人保护宣传和因境儿童关爱项目的成果。这些活动为儿童工作者、志愿

者和广大市民提供了参与和支特的机会,加强了儿童保护领域的合作与合力,提升了儿童

权益的保护和社会关注度。同时,通过爱心义卖等活动,为 困境儿童提供了温暖和支持 ,

改善了他们的生活状况。

’
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(二 )其他成效分析

与各社会组织建立直播合作关系

通过与各社会组织建立直播合作关系以及在资源链接中获得他们的支持,项 目取得了额外

的成效。这些合作关系和支持为未来的项目设定奠定了坚实的基础,并为项目的宣传推广

提供了更多的机会和渠道。

■ 首先,与社会组织建立直播合作关系为项目的宣传推广带来了新的方式和平台。直播

活动可以吸引更多的观众参与,通过实时互动和信患传递,有效地传达项目的价值和

目标。社会组织作为合作伙伴,可 以共同策划和组织直播活动,共享资源和经验,使

项目的宣传推广更加全面和有影响力。

■ 其次,在资源链接中得到社会组织的支持,将为未来项目设定带来更多合作联系和资

源支持。社会组织作为儿童保护领域的专业机构,他们拥有丰富的经验和资源,可以

为项目的设计和实施提供宝贵的建议和支持。与这些组织建立合作联系,可以加强项

目的专业性和可持续性,提高项目的影响力和效果。

■ 通过与更多社会组织建立合作联系,未来的项目设定可以更好地借鉴他们的经验和专

业知识,充分利用他们的资源和网络,进一步扩大项目的影响范围和受益人群。合作

联系还可以促进不同组织之间的互动和学习,推动儿童倮护领域的合作与发展。

四、项目财务概况

截止目前,项 目的财务状况良好,经过有效的预算规划和资金管理,项 目取得了以下成

果 :

(一)预箅执行情况 :

1,项 目的预算执行情况符合预期,资金使用得到了合理控制和分配。

2,预算中列出的各项费用,都得到了适当的管理和监控。

3,预算执行过程中,项 目团队采取了有效的成本控制和预算调整策略,确保项目在可控

范围内运作。

(二)支出与收入情况 :

1.支出和收入的核算得到了准确记录和报告,确保财务数据的准确性和可追溯性。

2,项 目的支出主要用于人力成本、活动执行及行政管理等方面。

(三)财务管理和监控 :

1,项 目团队建立了有效的财务管理系统,确保资金的有效利用和监管。
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定期进行财务审计和核算,确保项目的财务合规性和透明度。

与相关方进行沟通和报告,及时更新项目的财务状况和进展情况。

五。团队思考及下阶段安排

3

5

加强宣传推广:通过多种渠道 (如抖音、视频号、公众号)和方式 (图文、视频、音

频),加强项目的宣传推广,扩大项目的影响力和知名度,吸引更多的社会资源和合

作伙伴参与,推动未成年人服务领域的发展和进步。利用社交媒体平台进行广泛传

播,同时与相关媒体、机构和社区建立合作关系,扩大宣传的覆盖面和影响力。

继续直播活动,开展专业培训和交流:定期开展未成年人保护领域的专业培训和交流

活动,邀请专家学者、社会组织和社会企业代表等参与,促进资源共享和合作交流 ,

提升团队的专业能力和服务水平。可以利用线上直播平台组织主题讲座、研讨会等活

动,提供专业知识和经验分享,同 时鼓励互动和参与,加强行业内的交流合作氛围。

持续跟进儿童工作者和社会组织的需求调研,根据调研结果匹配更符合需求的专业知

识的推广和培训。定期与儿童工作者和社会组织进行沟通和反馈收集,了 解他们的实

际需求和挑战,针对性地提供相关专业知识的推广和培训计划。可以通过问卷调查、

访谈等方式收集反馈,同 时建立反馈机制和持续改进的机制,确保服务的有效性和贴

近性。

深化平台功能和服务:进一步完善平台的功能和服务,扩大服务范围,提升服务水

平,为未成年人提供更加全面、专业、便捷的服务。通过改进用户界面和用户体验 ,

提高平台的易用性和吸引力。

持续招募和对接服务社会组织和社会企业:继续招募更多未成年人保护领域的服务社

会组织和社会企业入驻平台,筛选优质服务项目对接入平台,提升平台服务的质量和

水平。可以建立更加系统化的招募和审核机制,确保入驻的组织和企业具备专业素质

和良好信誉,提供高质量的服务。

9
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关于深圳市益起护童平台

经费使用情况的说明

深圳市德义爱心促进会 (以下简称为
“
德义
”) 承办深

圳市儿童关爱服务项目之 深圳市益起护童平台 ,项 目合同

金额 2O0000元 ,已收到项目首期款和中期款共计 1GOOO0

元。

预决算明细如下 :

0 0θ 100%

戢钰∴Ⅱ冖

匆i媒体运营专岗 36θ00 00 o θ0 100%

o 00 100%

活动费用

平台升级建设费

用
亻0850 0θ

直播费用 】8407 02 1592 98 92%

宣传推广费用 182 80 犭817 20

13338,30 86%

行政管理费用分

摊
20000 00 100%

θ 00 100%

税金

二级科目 (按预 ∷

项目负伎人

项目指标完成,实际支出超额,

项目购买方同意,从宣传推广费

项目指标完戍,遒过整合免费资源

降低项目成本

项目指标完成 13幽,并通过整合

免费资源降低顼目成本

项目指标完戍 1009b,并通过整含

免费资源降低项目威本

项目指标完成 100%,并通过整合

免费资源降低项目戍本

费用总计      2θ 000000



项目各类指标执行完成 1000/0,其 中直播活动由原计划开

展 12场实际开展 16场 ,指标完成度为 13SO/0。 由于承办单位

通过机构行业积累的资源,整合了机构内部其他项目社会资

源以及外部社会资源,如直播专家课时费、资源对接活动成

本等,充分发挥了社会组织资源整合的能力,从而节约了项

目执行成本。

特此说明。

项目

日期 :

监测方意见 :

L位 (盖 i

023年  12/日  12

匕 040刁Ⅰ1:1冫
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